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Wymagania wstepne

Student rozpoczynajgcy ten przedmiot powinien posiada¢ podstawowg wiedze z ekonomii oraz nauk o
zarzgdzaniu i jako$ci. Powinin potrafi¢ zinterpretowac i opisac: zjawiska ekonomiczne majgce wptyw na
przedsiebiorstwo, podstawowe procesy w przedsiebiorstwie. Student posiada podstawowg wiedze,
niezbedng do zrozumienia zagadnieh z marketingu w przedsiebiorstwie oraz zna rowniez podstawowe
pojecia z zakresu bezpieczenstwa i jakosci. Powinien potrafi¢ oceni¢ sposéb osiggania celéw z
réwnoczesnym zachowaniem dobrych stosunkoéw z partnerami i wspétpracownikami, mie¢ swiadomosc¢
swojej wiedzy z zakresu ekonomii oraz nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz rozumiec¢ i potrafi¢ analizowac¢
podstawowe zjawiska spoteczne z nimi zwigzane.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie pojec, zagadnien,
prawidtowos$ci, metod i narzedzi rozwigzywania problemoéw marketingu w bezpieczenstwie, uwzgledniona
réwniez bedzie orientacja jakosciowa w dziataniach marketingowych.



Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

1. Student zna zagadnienia z zakresu zarzgdzania i organizacji oraz marketingu i logistyki w kontek$cie
inzynierii bezpieczenhstwa i jakosci [K1_WO08].

2. Student zna zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci oraz problemy
wynikajgce z dziatalnosci przedsiebiorstw w otoczeniu rynkowym [K1_W13].

Umiejetnosci:

1. Student potrafi wykorzysta¢ metody analityczne, symulacyjne oraz eksperymentalne do formutowania
i rozwigzywania zadan inzynierskich, rowniez z wykorzystaniem metod i narzedzi informacyjno-
komunikacyjnych [K1_UO04].

2. Student potrafi planowac, organizowac i realizowac¢ prace indywidualng i zespotowg oraz
przeprowadzac eksperymenty, w tym pomiary i symulacje komputerowe, interpretowac uzyskane wyniki
i wyciggac wnioski [K1_U11].

Kompetencje spoteczne:

1. Student ma swiadomos¢é uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw z zakresu
inzynierii bezpieczenstwa i jakosci i ciggtego doskonalenia sie [K1_KO02].

2. Student potrafi planowac¢ i zarzgdzac przedsiewzieciami biznesowymi [K1_KO04].

3. Student potrafi przejawiac profesjonalizm i przestrzega¢ zasad etyki zawodowej, promujgc
poszanowanie réznorodnosci i budowanie kultury bezpieczenstwa i jakosci [K1_KO0G].

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wyktad:

Ocena formujgca: krotkie dyskusje sprawdzajgce skuteczno$¢ procesu ksztatcenia, dostosowujgce
nauczanie do poziomu studentéw, a studentom ukazujgce zakres opanowanego materiatu w ramach
przedmiotu; kolokwium w formie testu zawierajgcego minimum 3 pytan; prog zaliczeniowy - minimum
51%.

Ocena podsumowujgca: wiedza nabyta w ramach wyktadu jest weryfikowana w formie kolokwium na
ostatnich zajeciach. Studenci otrzymujg pytania w formie testu lub pytan otwartych. Wszyscy studenci
majg ten sam czas na ich rozwigzanie. Test ma charakter przekrojowy. Warunkiem uzyskania pozytywnej
oceny jest uzyskanie wiecej niz 51% punktow.

Cwiczenia:

Umiejetnosci nabyte w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych weryfikowane sg na podstawie czgstkowych zadan,
ktore wykonywane sg w zespotach. Ocena formujgca dokonywana jest w potowie semestru i dotyczy
czgstkowych rezultatow pracy zadan studentow - prog zaliczeniowy - minimum 51%.

Rezultaty kolejnych zadan skfadajg sie na marketing-mix powigzany z wybranym przedsiebiorstwem lub
produktem wybranymi na potrzeby ¢wiczen, opracownie jest bronione przez zespoty, a wynikiem

obrony jest ocena podsumowujgca - prog zaliczeniowy - minimum 51%.

Tre$ci programowe

Wyktad: Rola marketingu w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Model dziatania przedsigbiorstwa
zorientowanego rynkowo. Uwzglednienie czynnikow bezpieczenstwa w zarzgdzaniu marketingowym
przedsiebiorstwa. Ksztattowanie oferty produktowej obejmujgcej projektowanie jakosciowe wyrobu i
jakos¢ ustug. Planowanie dziatah w zakresie proceséw dystrybuciji i polityki cenowej. Projektowanie
komunikacji marketingowej obejmujgce aspekty bezpieczenstwa i jakosci. Rola Internetu w komunikacji
marketingowej. Sporzadzanie planéw marketingowych uwzgledniajgcej problematyke bezpieczenstwa i
jakosci. Zjawiska konkurencji rynkowej i segmentaciji.

Cwiczenia: ldentyfikacja funkcji marketingowych w przedsiebiorstwie. Ustalenie dziatan prorynkowych w
przedsiebiorstwie. Analiza czynno$ci marketingowych w przedsiebiorstwie majgcych wptyw na jego
bezpieczenstwo. Projektowanie oferty asortymentowej sprofilowanej jakosciowo. Ksztattowanie oferty
produktowej obejmujgcej aspekty jakosciowe. Planowanie etapow i funkcji dystrybucji. Okreslenie
czynnikow ksztattujgcych poziom cen produktu. Opracowanie planu komunikacji marketingowej
obejmujgce aspekty bezpieczenstwa. Charakterystyka grupy docelowej z uwzglednieniem oczekiwan w
zakresie bezpieczenstwa i jakosci.

Tematyka zaje¢



Wykfad

Rola marketingu w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa

Marketing odgrywa kluczowg role w funkcjonowaniu wspotczesnych przedsiebiorstw, pomagajgc w
identyfikacji i zaspokajaniu potrzeb klientéw oraz wspierajgc osigganie celéw biznesowych. Skuteczny
marketing przyczynia sie do zwiekszenia sprzedazy, poprawy wizerunku firmy, budowania lojalnosci
klientéw i zdobywania przewagi konkurencyjne;.

Model dziatania przedsiebiorstwa zorientowanego rynkowo

Przedsiebiorstwo zorientowane rynkowo skupia sie na analizie i zrozumieniu rynku oraz dostosowywaniu
swojej oferty do zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan klientéw. Model ten obejmuje dziatania zwigzane z
badaniem rynku, segmentacja, targetowaniem oraz pozycjonowaniem produktow i ustug.

Uwzglednienie czynnikdéw bezpieczenstwa w zarzgdzaniu marketingowym przedsiebiorstwa
Bezpieczenstwo jest kluczowym aspektem zarzgdzania marketingowego, szczegdlnie w kontekscie
produktow i ustug. Firmy muszg uwzglednia¢ bezpieczenstwo konsumentow, a takze ochrone danych
osobowych i zapewnienie zgodnosci z regulacjami prawnymi. Bezpieczne produkty i ustugi budujg zaufanie
klientéw i poprawiajg wizerunek marki.

Ksztattowanie oferty produktowej obejmujgcej projektowanie jakosciowe wyrobu i jako$¢ ustug
Ksztattowanie oferty produktowej to proces, ktéry obejmuje projektowanie i rozwijanie produktéw oraz
ustug o wysokiej jakosci. Jakos¢ wyrobu i ustug jest kluczowym czynnikiem wptywajgcym na satysfakcje
klientow i ich lojalnosé. Przedsigbiorstwa muszg inwestowaé w badania i rozwéj oraz stosowaé
odpowiednie standardy jakosci.

Planowanie dziatan w zakresie proceséw dystrybuciji i polityki cenowej

Planowanie dystrybucji obejmuje wybor kanatéw, ktére zapewnig dostepnos¢ produktéw i ustug dla
klientow. Polityka cenowa to strategia ustalania cen, ktéra ma na celu maksymalizacje zyskow przy
jednoczesnym zaspokajaniu potrzeb klientéw. Skuteczne planowanie dystrybucji i cen przyczynia sie do
poprawy konkurencyjnosci firmy.

Projektowanie komunikacji marketingowej obejmujgce aspekty bezpieczenhstwa i jakosci

Komunikacja marketingowa musi uwzglednia¢ aspekty bezpieczenstwa i jakosci, aby budowac zaufanie
klientow. Przedsiebiorstwa powinny informowaé o standardach jakosci, certyfikatach bezpieczenstwa oraz
korzy$ciach zwigzanych z bezpieczenstwem produktow i ustug. Transparentna i uczciwa komunikacja
zwieksza wiarygodnosc firmy.

Rola Internetu w komunikacji marketingowej

Internet odgrywa kluczowg role w nowoczesnej komunikacji marketingowej, umozliwiajgc firmom dotarcie
do szerokiej grupy odbiorcow w sposéb szybki i efektywny. Internetowe narzedzia marketingowe, takie jak
media spotecznosciowe, e-mail marketing, SEO i SEM, pozwalajg na precyzyjne targetowanie i
personalizacje komunikatow.

Sporzadzanie planéw marketingowych uwzgledniajgcych problematyke bezpieczenstwa i jakosci
Tworzenie planow marketingowych obejmuje analize rynku, ustalanie celéw marketingowych, wybér
strategii oraz opracowanie dziatah operacyjnych. W planach tych nalezy uwzglednia¢ aspekty
bezpieczenstwa i jakosci, ktore sg kluczowe dla budowania zaufania klientow i dlugoterminowego sukcesu
firmy.

Zjawiska konkurencji rynkowej i segmentacii

Konkurencja rynkowa to rywalizacja miedzy firmami o zdobycie i utrzymanie klientéw. Segmentacja rynku
to proces dzielenia rynku na mniejsze grupy konsumentow o podobnych potrzebach i cechach, co pozwala
na bardziej precyzyjne targetowanie dziatan marketingowych. Zrozumienie konkurencji i segmentac;ji jest
kluczowe dla skutecznego marketingu.

Cwiczenia

Identyfikacja funkcji marketingowych w przedsiebiorstwie

Cwiczenia polegajg na analizie i zrozumieniu réznych funkcji marketingowych w firmie, takich jak badania
rynku, rozwoj produktéw, zarzgdzanie cenami, promocja i dystrybucja. Uczestnicy uczg sie identyfikowac,
ktore funkcje sg najwazniejsze dla osiggniecia celow firmy.



Ustalenie dziatan prorynkowych w przedsigbiorstwie

Cwiczenia koncentrujg sie na opracowaniu dziatan, ktére pomoga firmie lepiej dostosowac sie do rynku i
potrzeb klientow. Uczestnicy uczg sie planowac strategie, ktére zwiekszg konkurencyjnosc firmy i poprawig
jej wizerunek na rynku.

Analiza czynnosci marketingowych w przedsigbiorstwie majgcych wptyw na jego bezpieczenstwo
Cwiczenia obejmujg analize dziatan marketingowych, ktére mogg wptywac na bezpieczenstwo firmy i jej
klientow. Uczestnicy uczg sie identyfikowac potencjalne zagrozenia i opracowywac strategie
minimalizujgce ryzyko.

Projektowanie oferty asortymentowej sprofilowanej jakosciowo
Cwiczenia polegajg na tworzeniu oferty produktowej, ktdra spetnia wysokie standardy jakosci. Uczestnicy
uczg sie, jak projektowac produkty i ustugi, ktére wyrézniajg sie na rynku jakoscig i bezpieczehstwem.

Ksztattowanie oferty produktowej obejmujgcej aspekty jakosciowe
Cwiczenia obejmujg rozwijanie produktow i ustug, ktére uwzgledniajg aspekty jakosciowe. Uczestnicy uczg
sie, jak wdraza¢ standardy jakosci w procesie produkcji i $wiadczenia ustug.

Planowanie etapow i funkgji dystrybuciji

Cwiczenia polegajg na planowaniu procesow dystrybuciji, ktére zapewnig efektywne dostarczenie
produktéw i ustug do klientéw. Uczestnicy uczg sie wybiera¢ odpowiednie kanaty dystrybucji i zarzadzaé
nimi.

Okreslenie czynnikéw ksztattujgcych poziom cen produktu

Cwiczenia koncentrujg sie na analizie réznych czynnikéw wptywajgcych na ustalanie cen produktéw, takich
jak koszty produkciji, popyt, konkurencja i strategia cenowa firmy. Uczestnicy uczg sie, jak ustalac ceny,
ktore sg konkurencyjne i rentowne.

Opracowanie planu komunikacji marketingowej obejmujgce aspekty bezpieczenstwa

Cwiczenia obejmujg tworzenie planu komunikacji marketingowej, ktéry uwzglednia aspekty
bezpieczenstwa. Uczestnicy uczg sie, jak komunikowac¢ sie z klientami w sposéb transparentny i uczciwy,
aby budowac¢ zaufanie i wiarygodnos¢ firmy.

Charakterystyka grupy docelowej z uwzglednieniem oczekiwan w zakresie bezpieczenstwa i jakosci
Cwiczenia polegajg na definiowaniu i analizie grupy docelowej z uwzglednieniem jej potrzeb i oczekiwan
dotyczgcych bezpieczenstwa i jakosci. Uczestnicy uczg sie, jak dostosowywaé oferte produktows i
komunikacje marketingowa do specyficznych oczekiwan klientéw.

Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny - prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami - wyktad
konwersatoryjny z elementami pogadanki

Cwiczenia: éwiczenia przedmiotowe; metoda projektowa - przy realizaciji niektorych zadan w zespotach
elementy metaplanu, dramy, studium przypadku
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